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UVOD 

         Dostupnost pouzdanih informacija i analiza je neophodna za demokratski rad parlamenta, kako bi poslanici svoj posao obavljali dobro i efektno. Na svim nivoima njihovog rada - da li izradi zakona, nadzoru izvršne vlasti ili zastupanju interesa građana - dobre i pravovremene informacije omogućavaju im da shvate probleme, utvrde nedostatke, razmisle o rešenjima i  strategiji daljeg rada. 
         Parlamentarne biblioteke, usluge istraživanja i centri za pružanje informacija su važan segment rada parlamenta. Njihov je cilj da osiguraju nepristrasne, relevantne, pravodobne i kvalitetne informacije i analize za poslanike. Godinama unazad, u mnogim zemljama, bio je slučaj da "značajne, politički relevantne informacije" budu često isključivo ekskluzivitet i nadležnost Vlade, dok je sa druge strane, poslednjih decenija, prisutno širenje razvoja usluga istraživanja i objavljivanja informacija u evropskim i drugim parlamentima. Kako bi se ispravila neravnoteža i omogućila pomoć parlamentarnim zakonodavnom telima u razumevanju informacija koje su potrebne prilikom donošenja odgovarajućih zakonskih rešenja, ovaj segment rada parlamenta postaje sve značajniji. 
         Naime, u svetu 'informacione eksplozije' nastaju novi izazovi i ozbiljna opasnost od preopterećenja informacija (tzv. konkurencija u svetu informacija) što je rezultiralo potrebom unapređenja analitičkih usluga i pronalaženja novih načina za prikupljanje, obradu, čuvanje i širenje informacija kroz razvoj parlamentarnih istraživačkih službi. Osnovna uloga parlamentarne istraživačke službe je da ponudi poslanicima potrebne informacije kako bi mogli da obavljaju svoju zakonodavnu aktivnost, kao i analize i potrebne informacije parlamentarnom telima (u cilju tematske debate i razmene ekspertskih mišljenja i stavova) koji u evropskim parlamentima igraju odlučujuću ulogu u legislativnom procesu. Najčešći organizacioni model centralnih istraživačkih organizacija je jedinica odvojena od biblioteke, iako se sve češće istraživačka jedinica sreće kao deo veće organizacije koja može da sadrži i parlamentarnu biblioteku i arhiv. Istraživačke organizacije osnovane su u Češkoj i Slovačkoj 1990. u Mađarskoj 1991. Litvaniji i Poljskoj 1992. u Gruziji 1996. u Rumuniji 1997. u Makedoniji 1998. i nakon toga u Bugarskoj, Albaniji, Hrvatskoj, Moldaviji i Sloveniji.
         U organizaciji istraživačkih službi u smislu podrške poslaničkih aktivnosti  i rada parlamentarnog osoblja koriste se dodatne metode, kao na primer: kursevi, bibliotečke ture, prezentacije, sastanci sa pojedinačnim članovima parlamenta / osobljem i slično. 
         Parlamentarne istraživačke i informativne službe moraju sarađivati na bilateralnom i multilateralnom nivou, kako bi korisnici njihovih usluga bili upoznati i eventualno primenili rešenja iz dobre prakse drugih zemalja. Razne mreže pomožu im u tome, posebno u Evropi - Evropski centar za parlamentarna istraživanja i dokumentaciju (ECPRD)
 tokom svojih trideset godina postojanja, kako kroz svoje publikacije i kroz prikaz zajedničkih znanja, tako i preko mreže upita i organizacijom seminara. Njihova namena je bolje razumevanje o tome što čine druge zemlje u organizaciji parlamentarnih usluga i kako rezultira njihova primena u praksi evropskih parlamenata. Već 1990. godine italijanski Donji dom Parlamenta “Camera dei Deputati” objavio je, u ime ECPRD, Katalog evropskih parlamentarnih biblioteka i informativno-istraživačkih službi. Katalog je ažuriran od strane predstavnika iz Velike Britanije, Češke, Austrije i drugih i predstavlja praktičan i koristan vodič za parlamentarne informacione usluge u Evropi. 
         Prvi deo rada odnosi se na organizaciju bibliotečkih i informativno – istraživačkih poslova u NS, a u drugom delu prikazana  su iskustva drugih zemalja, u delu koji je vezan za temu istraživanja (parlamentarne biblioteke, organizacija rada istraživačkog odseka u evropskim parlamentima).


Organizacija i rad informativno-istraživačke službe u NS RS
         Informativno – istraživački odsek u Narodnoj skupštini Republike Srbije (Odsek) osnovan je 2003. godine. Na početku, Odsek je bio deo Odeljenja za odnose s javnošću Narodne skupštine. Nakon toga postaje deo Sektora za organizacione i administativne poslove, u sklopu  Odeljenja za informativno – istraživačke i bibliotečke poslove. 
           S obzirom na aktuelne trendove u bibliotekarstvu, Odeljenje je organizovano u duhu IFLA
 strategije za razvoj istraživačkih i bibliotečkih usluga u parlamentima. Odeljenje obuhvata dva odseka: Odsek za informativno - istraživačke poslove i Odsek za bibliotečke poslove. Nadležnosti Odseka za bibliotečke poslove su prikupljanje i obnavljanje referentne literature i katalogizacija postojeće zbirke. Takođe, pružanje usluga korišćenja i odgovornost za održavanje zbirki, kao i uspostavljanje čitaonice. Proces digitalizacije je započeo 2007. godine (COBISS program). Po okončanju automatizacije, Biblioteka će imati odgovarajuću bazu podataka, što će korisnicima i zaposlenima značajno olakšati rad i korišćenje. Ukupan fond Biblioteke iznosi 60.000 svezaka monografija, 56 svezaka časopisa i 48 novinskih naslova. Značajan deo čine stenografske beleške skupštinskih zasedanja, a posebno važne su one iz perioda rada Parlamenta Kraljevine Srbije (1882-1918). Broj zahteva korisnika bibliotečkih usluga povećava se svake godine (621 zahtev u 2009. godini).

      Informativno-istraživački odsek u NS nastoji da promoviše najbolju praksu u pružanju informacija i znanja, koja je primenjena u parlamentima drugih zemalja, ističući važna pitanja koja se odnose na zakonodavne procese. Primarna odgovornost i zadatak zaposlenih (3 istraživača, 2 bibliotekara, šef Odseka i načelnik Odeljenja) je da pripreme i stave na raspolaganje, u štampanom ili elektronskom obliku, informacije potrebne za rad poslanika i drugih korisnika. Pored ograničene zbirke referentne literature koja se sastoji od enciklopedija i rečnika, informacije se dobijaju putem internet pretraživanja, kao i baze podataka koja sadrži nacionalno zakonodavstvo. Takođe, koristi se zakonodavstvo Evropske unije i pravne i analitičke informacije koje se odnose na rad i praksu u stranim parlamentima. 
         Osnovni zadaci Odseka su definisani kako sledi: 
1. omogućiti poslanicima i stručnoj službi pristup aktima u skupštinskoj proceduri, nacrtima zakona i drugim aktima Vlade i ministarstava, tekstovima važećih i nevažećih pravnih akata nacionalnog zakonodavstva, pravnim akatima drugih zemalja, međunarodnih organizacija i Evropske unije, bibliografskim i faktografskim informacijma i referentnoj zbirci Odseka; 
2. pružanje stručne pomoći poslanicima i ostalim korisnicima za samostalno istraživanje, upoznavajući ih sa podacima o sadržini elektronskih izvora informacija, kao i sa strategijom pretraživanja; 

3. doprineti informisanosti poslanika i zaposlenih u skupštinskim radnim telima na zadatu temu/zakon, izrađujući stručna, objektivna i politički neutralna istraživanja i analize. 
         Na internet stranici Narodne skupštine predstavljene su bitne informacije koje se odnose na organizaciju i rad Odseka, a aktivnosti Odseka mogu se pratiti kroz objavljena istraživanja. 

Uporedni pregled drugih zemalja
AUSTRIJA
         U austrijskom Parlamentu, u sklopu Istraživačkog odeljenja nalazi se Biblioteka, Informativni odsek i Arhiv. Na web stranici
 dostupne su informacije o informativno – istraživačkim uslugama, kao i o Bibliioteci. Hansrad je on line katalog, a ALEX projekat je rezultat saradnje sa austrijskom Nacionalnom bibliotekom. Austrijska parlamentarna Biblioteka krajem 2007. godine imala je 300 000 knjiga, drugih izdanja i više od 260 on line baza podataka.  U Bibliioteci rade 23 zaposlena lica, a budžetska sredstva za 2008. godinu za ovu namenu bila su 152 000 EUR.
         Članovima austrijskog Parlamenta (NATIONALRAT i BUNDESRAT) redovno su dostupne prezentacije on line usluga Biblioteke (katalozi, baze podataka). Bibliotečke ture se rade na zahtev, kao i  sastanci sa poslanicima/ Službom. Pripremaju se hard kopije dokumenata i kratki članci u godišnjem izveštaju parlamenta. Uputstva o upotrebi OPAC su na sajtu parlamenta, u delu Biblioteke. Biblioteka u austrijslkom parlamentu promoviše navedene aktivnosti preko dvo-mesečne liste objavljenih akvizicija.  Biblioteka planira da priprema kratki informator "Kako da koristite biblioteku".
EVROPSKI PARLAMENT 

           Biblioteka Evropskog parlamenta postoji kao podrška zakonodavne o kontrolne funkcije EP, koja se ostvaruje pružanjem pravodobnih i objektivnih informacija. Podeljena je na dve celine. Prva se bavi izradom akata i informacija koje rade četiri tima za različite oblasti i to: ekonomija i nauka, spoljni poslovi, pravo i institucije i strukturna i kohezijska politika. Drugu celinu predstavlja Biblioteka, koja pruža usluge razvoja profesionalnog znanja. U deo usluga spada i obuka za klijente, u cilju maksimalnog učinka pri pretraživanju i korišćenju informacija. U tom smislu, organizuju se tzv. info sastanci, uz mogućnost savetovanja o izvorima informacija. Od prošle godine se sprovodi pilot projekat "Biblioteka Briefings" sa ciljem da se dostave jasne i kratke analize, koje su tematski vezane za rad Parlamenta. Takođe, u cilju bolje usluge postoji mogućnost dostavljanja upita i zahteva putem "Ask library ". Za sve navedene aktivnosti, u budžetu za 2008. god. korišćena su sredstva od 500 000 EUR za nabavku knjiga, 1 mil. EUR za nove usluge i 750 000 EUR za on line baze podataka. U Biblioteci  radi 80 zaposlenih lica. Statistički podaci beleže 22 mil. poseta  i 3,5 mil. pregledanih stranica tokom 2008. godine.
           Biblioteka Evropskog parlamenta nudi: INFOSessions
 (kurseve o performansama istraživanja: intranet izvori i bibliotečki izvori) za osoblje parlamenta. Standardna INFOSessions je uvod u navedene usluge i izvore (dostupni na svim EU jezicima). Specijalističke INFOSessions obuhvataju: EU, izvore informacija, baze podataka i saopštenja, bibliografske baze podataka, izvore informacija za specifične oblasti itd. Težište informativne kampanje nakon izbora za EP je na novim poslanicima i njihovom osoblju. Za nove članove iz različitih zemalja organizuju se pojedinačne konsultacije o istraživanju ili se radi obuka za manje grupe (npr. parlamentarni asistenti određene poslaničke grupe). Takođe, rade se  individualne konsultacije o istraživanju za članove Evropskog parlamenta i njihovo osoblje, gde osoblje Biblioteke pruža savete. Jedinica za obuku unutar Evropskog parlamenta nudi sve formalne obuke zaposlenih o istraživanjima (pokriva tehnike pretraživanja interneta, istraživanje informacija Evropske unije, bibliografske baze podataka) - biblioteka pruža trenerima i dizajniran kurs. Kratak uvod u bibliotečke usluge  pruža i intranet sajt Biblioteke EP, koji ima poseban odeljak za informatičku obuku, gde klijenti mogu da se registruju za kurseve i pogledaju sve prezentacije u vezi sa njima. 

          Obuka o specifičnim informacijama se često radi zajedno sa Odeljenjem za spoljnu politiku EP (mala jedinica priključena odborima EP, stvorena da obezbedi ekspertizu i istraživanje u odborima i drugim političkim telima). 

          Individualne konsultacije za članove Evropskog parlamenta i njihovo osoblje sprovode se od 2007. Novi intranet sajt (od jula 2009. godine) korisnicima omogućava da personalizuju svoje sadržaje, uključujući i objedinjene baza podataka za pretragu, te on line multimedijalnu obuku o istoriji Evropske unije (uključujući i izvore).

ITALIJA
         Značajan doprinos efikasnosti rada parlamenta daju istraživačke službe oba doma italijanskog Parlamenta - Poslaničkog doma i Senata. Istraživačko odeljenje se sastoji od 14 jedinica, čiji rad je  usko vezan za parlamentarnu proceduru i saradnju sa 14 parlamentarnih odbora. Istraživački odsek, u sklopu kojeg je i Biblioteka, ima funkciju da obavlja istraživanje u cilju podrške parlamentarnom radu. Biblioteka Poslaničkog doma ima fond od 1,3 miliona knjiga, EU publikacija, baze podataka, kao  i on line katalog (od 1848 do danas). Od 1988. god. Biblioteka Poslaničkog doma je otvorena za javnost. Broj zaposlenih je 64, a priprama se 11 periodičnih publikacija, od kojih su mnoge dostupne na internet adresi.
 U Bibliioteci se nalazi čitaonoca sa 250 mesta. Odobrena sredstva za 2008. godinu iznosila su  1 295 000 EUR. 

         U Senatu, takođe, postoji istraživačka služba i Biblioteka (700 000 knjiga), koja je jedna od 17 administrativnih službi. U istraživačkoj službi 31 zaposlena lica podeljena su u četiri kategorije. Uglavnom rade za potrebe senatora, ali su informacije dostupne za javnost. Budžetska sredstva 2007. godine za akvizicije, publikacije, restauriranje i sl. odobrena su u iznosu od 1 079 000 EUR. Od 2007. godine urađena je integracija biblioteka (Senata i Poslaničkog doma), što je rezultiralo  izradom zajedničkog kataloga
.
         U poslednjih nekoliko godina, rad Biblioteke je pojačan objavljivanjem Vodiča za internet pretraživanje. Parlamentarna baza podataka koju objavljuje Biblioteka je poboljšana i reorganizovana i garantuje visok nivo istraživanja o parlamentarnom postupku. Nekoliko projekata digitalizacije treba da olakšaju direktno istraživanje o aktima parlamenta i parlamentarnog zakonodavstva (digitalizacija i publikacije na intranetu / internet Zbirka istorijskih akata od 1946; Bibliografija parlamentarnih i izbornih studija od 1848). Kancelarija za strano zakonodavstvo Biblioteke je objavila novi «Vodič za dokumentaciju», koji omogućava poslanicima da obavljaju istraživanja o specifičnim temama u uporednom pravu sa komentarima. Biblioteka planira da preuzme inicijativu oko obuke i informacione pismenosti čiji je cilj pomoć poslanicima i osoblju, putem personalizovane usluge, a namerava i da organizuje online forum o resursima dokumentacije i strategijama istraživanja. Kancelarija za zakonodavstvo sarađuje konstantno sa Istraživačkom službom u izradi nove online dokumentacine usluge: "Topics of parliamentary interest" koja sadrži najnovije informacije o temama iz zakonodavnog procesa.

         Inicijativa za obuku se organizuje preko raznih odeljenja Biblioteke prema nadležnostima (Kancelarija za akviziciju, Kancelarija za informisanje, Kancelarija za baze podataka, Kancelarija za strano zakonodavstvo). Naravno, pomoć  poslanicima i službenicima u pribavljanju informacija i istraživanju pruža Informativno-istraživačka služba Biblioteke. 
NEMAČKA
         Biblioteka nemačkog Bundestaga
 služi članovima parlamenta i zaposlenima u stručnoj službi parlamenta. Biblioteka nije otvorena za javnost. Poseduje zbirku od 1,3 miliona knjiga, a fond se godišnje povećava za 17 000 novih knjiga. U sklopu Biblioteke korisnicima je dostupan veliki broj nemačkih pravnih akata i dokumenata iz parlamenata drugih zemalja, kao i zakoni iz 60 drugih država.
PARLAMENTARNA SKUPŠTINA SAVETA EVROPE
         Biblioteka Parlamentarne skupštine Saveta Evrope pokriva period od  1861. do 2007. godine. Struktura Biblioteke je podeljena na razne sadržaje, a najviše su zastupljeni predmeti iz politike i međunarodnih odnosa - 18%, iz domena ekonomskih i pravnih nauka – 20%, lokalne samouprave - 12%, dokumentacija o EU, UN i OECD i drugo. Sve knjige koje su nabavljene nakon 1989. godine unete su u katalog Webcat, koji beleži 547 242 poseta tokom prošle godine. U Biblioteci radi 17 zaposlenih lica, a godišnji budžet poslednjih godina premašuje 700 hiljada  EUR.

FRANCUSKA
         Narodna skupština i Senat imaju Istraživačku službu, a Biblioteka je najveće odeljenje ove službe. Detaljna istraživanja oko zakonodavnih akata poverena su Odeljenju za pravne studije. Biblioteka Senata
 je digitalizovana, a ima 400 000 knjiga i drugih video zapisa, mikrofilmova, 2 100 časopisa i novinskih izdanja i 6 on line baza podataka. Postoji Odbor za kupovinu knjiga (oko 5 000 godišnje).

         U Senatu je čitaocima na raspolaganju 40 000 naslova, dostupno u elektronskoj formi.

HRVATSKA
         Prema hrvatskim izvorima informacija parlamentarna Biblioteka u ovoj zemlji (Knjižnica Hrvatskoga sabora
) osnovana je 1861. godine, a prvi katalog štampan je 1905. godine pod nazivom „Popis knjiga knjižnice Sabora Kraljevine Hrvatske, Slavonije i Dalmacije“  i sadrži 747 bibliografskih jedinica. 

         U zbirkama Biblioteka čuva raznovrsnu građu iz raznih oblasti: prava, politike, istorije, ekonomije, te osnovne akte iz sociologije, filozofije i umetnosti. Biblioteka poseduje i vrednu zbirku stenografskih beleški skupštinskih zasedanja (od 1861. do 1980.), kao i specijalnu zbirku starih knjiga iz 19. stoleća. 
         Osnovni zadatak Biblioteke je omogućiti poslanicima, radnim telima i zaposlenima u Stručnoj službi Hrvatskog sabora dostupnost publikacija i informacija koje su im potrebne u njihovom parlamentarnom radu. Biblioteka Sabora ostvaruje saradnju s nacionalnim i međunarodnim, kao i  institucijama Hrvatske i Evropske unije. Biblioteka je član Međunarodnog udruženja bibliotečkih ustanova (IFLA), Sekcije za parlamentarne biblioteke i istraživačke centre, te sarađuje i razmenjuje informacije s ostalim parlamentarnim  bibliotekama u svetu. Budžet 2008. godine za ovu namenu iznosio je 15000 EUR.
ČEŠKA
         U ovoj zemlji postoji dvodomni parlament, a oba doma imaju svoje informativne odseke, baze podataka i veb sajtove.
 Parlamentarna Biblioteka i Parlamentarni Institut su organizacijski deo donjeg doma – Parlamenta, ali je koriste i članovi Senata. U svom fondu parlamentarna Biblioteka ima 200 000 knjiga, a od 2002. godine je digitalizovana. On line Katalog poseduje knjige i dokumenta od 1969. godine. U Biblioteci radi 15 zaposlenih, a u 2007. godini broj korisnika usluga  je 3 000.

         Parlamentarni Institut
 osnovan je 1990. godine, a od 2005. godine organizacijski je podeljen na 3 jedinice (Odeljenje za analitiku i ekologiju, Odeljenje za evropske poslove i Odeljenje za komunikacije i obrazovanje). Deset puta godišnje priprema se ekonomski i socijalni izveštaj sa glavnim indikatorima češke privrede, koji se dostavlja češkim parlamentarcima i članovima Senata. Informacije se rade i na zahtev poslanika i senatora, kao i političkih partija. Deo aktivnosti Instituta odnosi se na usluge za javnost, u smislu boljeg razumevanja rada Parlmenta, radnih tela i ostalih aktivnosti. Takođe,  zaposleni u Institutu pripremaju godišnje izveštaje o svom radu i objavljuju sledeće: Statistiku parlamentarnog Instituta, Časopis sa izborom EU dokumenata i izdanje "Parlament i EU".

         Raspoloživa budžetska sredstva za 2008. godinu iznosila su 170 000 EUR.

ZAKLJUČAK
          Istraživanje unapređuje proces donošenja odluka u zakonodavnim institucijama, a pravovremene analize doprinose boljem razumevanju i efikasnijim rešenjima problema, te se može predvideti uticaj zakona pre nego budu usvojeni u parlamentu. Zato ne čudi što je jedna od najvažnijih usluga koje obezbeđuju parlamenti u Evropi istraživanje.
 Najčešće aktivnosti parlamentarnih istraživačkih službi, pored usmenih odovora na zahteve i upite, predstavljaju pismeni odgovori na zahteve i pitanja upućena od strane poslanika i zaposlenih u parlamentu. To može biti informativni materijal o temi/zakonu o kojima će se raspravljati na sednici (kratki izveštaji), kao i istraživanja o zadatoj temi/zakonu, odnosno sveobuhvatne analize i uporedna iskustva. Praksa u drugim parlamentima pokazuje da važan segment rada predstavlja i ekonomski monitoring (osnovni ekonomski podaci, te monetarni i drugi pokazatelji ekonomske situacije u zemlji), zatim mišljenja  o društvenim posledicama zakona, kao i statistika o radu Parlamenta. Takođe, u nekim parlamentima priprema se i periodični odabir dokumenata Evropske unije. Kao najefikasniji i pravovremeni način pribavljanja informacija i izrade uporednih analiza bitan istraživački alat za zaposlene predstavlja pristup međunarodnoj mreži istraživačkih odeljenja. Na evropskom nivou, najznačajnija mreža odeljenja za istraživanje i dokumentaciju je Evropski centar za parlamentarno istraživanje i dokumentaciju (ECPRD) . 

         Za primenu pozitivne prakse važan segment predstavlja regionalna saradnja, a dobar primer je akcija Češke i Slovačke u zajedničkom projektu digitalizacije biblioteke, te primer Makedonije, koja je imala  podršku Slovenije prilikom organizacije informativno-istraživačkog odeljenja, u skladu sa praksom u drugim evropskim zemljama. 
         Drugi deo rada temelji se na istraživanju i komparaciji podataka u polju parlamentarnih biblioteka, organizaciji rada istraživačkog i informativnog odseka u evropskim parlamentima, kao i saznanja sa ECPRD seminara, koji se na temu rada biblioteke i informativno - istraživačkog odseka u parlamentima drugih zemalja održavaju na godišnjem nivou.
 Navedeno je važno u smislu sagledavanja mogućnosti implementacije pozitivnih iskustava u našoj zemlji. Način organizacije ovih službi u parlamentima drugih zemalja može se koristiti u smislu smernica za budući rad našeg Odeljenja. Naravno, različita organizacija parlamenta (dvodomni ili jednodomni) uslovila je organizaciju i funkcionisanje ovih sllužbi, kao i raspoloživa budžetska sredstva za ovu namenu. Tako neka istraživačka odeljenja u parlamentima uključuju i biblioteke (Srbija, Austrija, Slovenija, Češka, Hrvatska itd.) dok je u pojedinim parlamentima unutar biblioteke ustanovljen i istraživački deo (Biblioteka Evropskog parlamenta). Važan segment rada ovih službi je posedovanje "on line" kataloga, a po podacima ECPRD
 od 47 anketirana, u 26 parlamenata odgovarajuće službe parlamenta imaju elektronski katalog. O značaju navedenog, govori i broj poseta tokom prošle godine, koji se kreće od 1 883 000  finskom Parlamentu, 547 000  Skupštini Saveta Evrope, 452 000  ruskoj Dumi, 376 000 češkom Parlamentu, 320 000  španskom Senatu i 135 000 Kongresu do 40 000 u susednoj Rumuniji ili 11500 poseta mađarskom Parlamentu.
 Značajna inicijativa je i zajednička katalogozacija parlamentarne Biblioteke i Narodne biblioteke u Estoniji ili  Islandu (Gegnir zajednički katalog islandskih bibliioteka) odnosno saradnja između dve države, Češke i Slovačke u zajedničkom projektu katalogizacije biblioteka. 
          U urađenom istraživanju su navedeni razlozi za uspostavljanje dobre parlamentarne istraživačke službe, sa ciljem pravovremene informativne podrške  poslanicima, kao i zaposlenima u Službi NS. Glavni delokrug rada istraživačkog Odseka je proširiti uslugu i koristiti najnovije informacione tehnologije u parlamentarnim istraživanjima u globalizovanom informacionom društvu. Takođe, dalji radni ciljevi odnose se na promociju demokratski ustanovljene najbolje prakse kroz neograničen pristup informacijama
 uz primenu načela slobode informisanja, kao i promovisanje međunarodne saradnje između parlamentarnih istraživačkih jedinica. U skladu sa navedenim, pripremaju se informacije, zasnovane na izvorima i statistici stranog zakonodavstva i propisa Evropske unije, kao i podacima iz odgovarajućih dokumenata nacionalnog zakonodavstva. Otvaranje stranice na sajtu NS treba da doprinese boljoj razmeni informacija i predstavljanju parlamentarnih istraživanja.
Izvori informacija
· Istraživanje „Parlamentarne biblioteke i informativno - istraživačke službe», avgust 2008.
· ECPRD seminar "Parlamentarne biblioteke, istraživanje i arhiv", Beč, maj 2008.
· ECPRD upitnik br: 1334. "Parliamentary libraries and research services: helping Members find information "12/2009.
· Internet adrese navedene u tekstu.
� European Centre for Parliamentary Research & Documentation, � HYPERLINK "http://www.ecprd.org" ��www.ecprd.org�.





� IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions; više informacija na adresi: � HYPERLINK "http://www.ifla.org" ��www.ifla.org�


 


� Istraživanja su dostupna na internet adresi NS: � HYPERLINK "http://www.parlament.rs/content/cir/akta/istrazivanja.asp" ��http://www.parlament.rs/content/cir/akta/istrazivanja.asp�





� � HYPERLINK "http://www.parlament.gv.at" ��www.parlament.gv.at�





� INFOSessions u Biblioteci je uvedena 2004. godine, dok je više struktuiran i standardizovan pristup,  odnosno obuka za specifične oblasti moguća od 2007. godine. 


� � HYPERLINK "http://www.senato.it/english/default.htm" ��http://www.senato.it/english/default.htm�





� � HYPERLINK "http://www.opac.parlamento.it" ��www.opac.parlamento.it� 





� � HYPERLINK "http://www.bundestag.de" ��www.bundestag.de�





� � HYPERLINK "http://www.senat/documentation/biblioteque" ��www.senat/documentation/biblioteque�





� � HYPERLINK "http://www.sabor.hr/Default.aspx?art=13054" ��http://www.sabor.hr/Default.aspx?art=13054�





� Više informacija na adresi: � HYPERLINK "http://www.psp.cz" �www.psp.cz�, odnosno:  � HYPERLINK "http://www.senat.cz" �www.senat.cz� 


� Internet adresa: � HYPERLINK "http://www.psp.cz/kps/pi/" ��www.psp.cz/kps/pi/�





� "Dobra Istraživačka i informativna služba je ključni elemenat koji pravi razliku između loše informisanog, neefikasnog parlamenta i dinamičnog, dobro informisanog parlamenta koji doprinosi razvoju politike i služi interesima građana."


Janet Seaton, direktor Istraživačke i informativne službe škotskog Parlamenta.


 � HYPERLINK "http://www.ndicrnagora.org/files/ParliamentaryResearchService.pdf" ��http://www.ndicrnagora.org/files/ParliamentaryResearchService.pdf�


� ECPRD seminar na temu "Parlamentarne biblioteke, istraživanje i arhiv" održan je u Beču krajem maja 2008. godine.


� Katalog evropskih parlamentarnih biblioteka i informativno-istraživačkih službi, maj 2008. 


�podaci Evropskog parlamenta, maj 2008.


� Pravo na neograničen pristup informacijama u Republici Srbiji je u skladu sa „Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja“ (Službeni glasnik RS, br: 120/2004).
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